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Resumo

Fundamento: O Twitter (recentemente renomeado X) € uma midia social popular que pode ser usada para a comunicacao
em satde, mas ha poucos estudos sobre o perfil dos cardiologistas brasileiros na plataforma.

Objetivos: Identificar o perfil dos cardiologistas brasileiros no Twitter (X), sua rede de influéncia e alcance, e a forma
de apresentacao da sua biografia.

Métodos: Foram analisadas 1083 contas de cardiologistas brasileiros criadas entre 2006 e 2021. Os dados foram
coletados usando a ferramenta FollowerWonk e analisados com o software IRAMUTEQ.

Resultados: A maioria dos perfis foi de homens (76,5%) e 0,8% era institucional. A maioria dos perfis tem até 100
seguidores (71%) e baixa autoridade social (81,8%). Os 20 perfis de maior influéncia sao de homens (80%), com alta
concentracao na regiao sudeste (68%).

Conclusoes: Os cardiologistas brasileiros preferem uma comunicacao pessoal e direta nas redes sociais, em vez de
uma representacao institucional. Hd uma disparidade de género entre os cardiologistas brasileiros no Twitter (X),
com predominancia de homens. Os cardiologistas brasileiros com maior influéncia online sao homens, com alta
concentracao na regiao sudeste. Novos estudos devem ser realizados sobre o tema para verificar o impacto destas
caracteristicas na populacao.

Palavras-chave: Redes Sociais Online; Cardiologistas; Comunicacao em Satide.

Abstract

Background: Twitter (recently renamed to X) is a popular social media that can be used for health communication. There are few studies
analyzing the profile of Brazilian cardiologists active on the platform.

Objectives: To identify the profile of Brazilian cardiologists on Twitter (X), their online influence and reach, as well as their bios” description.

Methods: A total of 1,083 accounts of Brazilian cardiologists were created between 2006 and 2021. Data were collected using the FollowerWonk
tool and analyzed using the IRAMUTEQ software.

Results: Most profiles were of men (76.5%) and 0.8% was institutional profiles. Most profiles had less than 100 followers (71%) and low social
authority (81.8%). The 20 most influential profiles were mostly of men (80%) and highly concentrated in the southeast of Brazil (68%).

Conclusions: Brazilian cardiologists prefer a personal and direct communication in social medias, rather than an institutional representation.
There is a gender disparity among Brazilian cardiologists on Twitter (X), with a predominance of men. The most influential profiles were of men,
and mostly located in the southeastern Brazil.
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Anélise fatorial de correspondéncia demonstrando as palavras mais utilizadas e suas associagdes gerada no Iramuteq a partir dos Tweets dos cardiologistas brasileiros.

Introducao

Desde que a Internet se tornou um local comum para
divulgar e acessar informagdes de salde,' as midias sociais
tém sido um espago cada vez mais importante em que
profissionais de satide e académicos compartilham resultados
de pesquisas e informagdes cientificas e fortalecem os lagos
com os pacientes.’

O Twitter (X) é atualmente a midia social mais usada
para comunicacao em salde.> Compartilhar informagoes
no Twitter (X) pode criar uma atmosfera comunicativa e
colaborativa para pacientes, médicos e pesquisadores e até
mesmo melhorar a qualidade do atendimento. Devido aos
recursos da plataforma que permitem uma comunicacao

conversacional interpessoal,*® os tweets tém o potencial
de capitalizar as midias sociais para ampliar o alcance das
mensagens de satde.”

O Twitter (X) ganhou um papel importante como férum
académico, especialmente por sua natureza de microblog,
que permite interagdes diretas entre diversos especialistas em
tempo real e rdpido.® Cerca de 20% dos artigos no PubMed
sao tweetados pelo menos uma vez e isso pode aumentar
as chances de citacao.’ No entanto, apesar dessa conquista
cientifica, muito poucos médicos e cientistas se envolvem
com o Twitter (X) rotineiramente,” conforme indicado em
uma pesquisa que apenas 238 de 1,500 cardiologistas (16%)
possufam contas no Twitter (X). Embora existam intimeras
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explicagoes potenciais para essa baixa adocao entre a
comunidade cientifica, preocupagdes importantes em relagao
a promogao de pontos de vista infundados, manipulagao de
dados, uso ineficiente do tempo e privacidade do paciente
provavelmente sejam os principais contribuintes.

Conforme observado por Ferguson et al.,' houve um
aumento no percentual de profissionais da area cardiovascular,
incluindo periédicos e associagoes, que utilizam o Twitter (X)
para interagir com outras pessoas e trocar ideias. A avaliagao
do ambito e do impacto da pesquisa em salide e da prética
médica nas redes sociais pode fornecer informagoes sobre
melhores estratégias para promover a utilizagao das redes
sociais. Embora alguns pesquisadores discutam o perfil
profissional de pesquisadores e profissionais de satGde nas
midias sociais de diferentes paises,®'*'" ainda nao hé estudos
focados no contexto brasileiro.

Portanto, o objetivo desta pesquisa € identificar quem sao
os cardiologistas brasileiros presentes no Twitter (X), sua rede
de influéncia e alcance, e como eles se apresentam em sua
bio descricao. Entendemos que a utilizagdo das midias digitais
pelos profissionais da cardiologia é uma forma de construcao
de autoridade e capital social importantes para entender como
a drea pode ser apresentada no microblog.

Métodos

A presente pesquisa se caracteriza como exploratéria de
abordagem quantitativa, descritiva com intuito de identificar
a presenga, visibilidade e influéncia online de cardiologistas
brasileiros no Twitter (X).

Coleta de dados

As biografias dos usudrios do Twitter (X) foram examinadas
com a ferramenta baseada na web FollowerWonk (https://moz.
com/followerwonk) usando as palavras-chave ‘cardiologist’ OR
‘cardiologista’ em dezembro de 2022. O Followerwonk tem a
capacidade de visualizar redes do Twitter (X) geograficamente,
comparar diferentes contas de usudrios e analisar melhor o
contetido dos Tweets de regides especificas.'

Todos os dados do perfil, incluindo o Social Authority
Score (SAS), foram exportados para uma planilha de banco
de dados onde foi realizada a analise estatistica descritiva.
The SAS é uma escala de influéncia do Twitter (X) (1-100)
que considera indicadores-chave de desempenho, como
nimero de seguidores, mengdes de usudrios, nimero de
retuites (retweets, ou RT) e engajamento das publicacoes dos
usuarios no Twitter (X)."?

Os critérios de exclusao dos perfis foram: (a) perfis pessoais
ou institucionais ndo pertencentes a cardiologistas; (b) Contas
que ndo estivessem em portugués ou em inglés; (c) Usudrio
inativo (nenhum tweet postado nos Gltimos 6 meses); (d)
Localizacdo de usuério fora do Brasil ou usuério sem vinculo
com instituicao brasileira; (e) Perfis restritos; e (f) Perfis sem fotos.

Analise dos dados

As varidveis de andlise consideradas na pesquisa foram:
(i) nimero de perfis identificados como cardiologistas
brasileiros e data de criagdo da conta; (ii) URLs disponiveis
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na descricdo dos perfis; (iii) ndmero de seguidores de
cardiologistas brasileiros (média, desvio padrao); (iv) top 100
perfis de autoridade social; (v) correlagao das 100 principais
localizagoes geogréficas e Autoridade Social; (vi) desigualdades
de género e raga relacionadas ao uso da Cardiologia no Twitter
(X), e; (vii) topicos mais comuns tweetados.

Os dados de descricdo de bio de cada usuario foram
extraidos e organizados em uma planilha csv. Para o
processamento dos dados, utilizou-se o software IRAMUTEQ
(Interface de R pour lés Analyses Multidimensionnelles de
Textes et de Questionnaires). Trata-se de um programa livre
de linguagem em R, e que permite processamento e analises
estatisticas de textos produzidos.' Para andlise dos contetidos
textuais das bios foram utilizadas as técnicas de Classificacao
Hierarquica Descendente (CHD) e Andlise Fatorial de
Correspondéncia (AFC), que permitem sua identificagao por
meio de um arquivo textual Ginico, devidamente configurado.

Resultados

As caracteristicas descritivas extraidas dos perfis de
cardiologistas brasileiros identificados no Twitter (X) indicam
que as 1083 contas analisadas foram criadas entre os anos de
2006 e 2021. O Gréfico 1 apresenta a distribuigao das contas
pelo ano de criagao.

Houve baixa adesao nos primeiros anos do microblog, sendo
observado um pico de contas criadas em 2009 (n= 191) e 2010
(n=125) havendo uma progressiva queda nos anos seguintes.
A partir de 2017, observamos nova retomada, com destaque
aos anos de 2019 (n=125) e 2020 (n=168).

As varidveis recomendadas para a autoapresentagao
online incluem variaveis individuais, cultura/filiagao de grupo,
motivagoes, variaveis especificas da midia social, contetdo
de autoapresentacao gerado por si mesmo e por outros, bem
como a eficacia de auto apresentagao.’

Os perfis foram analisados quanto ao tipo (pessoal ou
institucional) e género. Verificou-se que 0,8% dos perfis
analisados eram institucionais. Entre os perfis pessoais, 76,5%
eram de homens e 21,2% de mulheres. Registrou-se ainda
que para 1,5% das contas nao foi possivel identificar o género
dos usuarios das contas.

Além da andlise quanto ao tipo do perfil, o estudo buscou
mapear e categorizar as URLs disponibilizadas em cada uma
das contas como possibilidade de informagbes adicionais
ou de vinculo profissional dos usuarios. Apenas 241 perfis
disponibilizaram URL na descricao do perfil e a distribuigao
das URLs por tipo pode ser verificada no Gréfico 2.

Os beneficios do uso do Twitter (X) por médicos incluem
melhoria na comunicagao médico-paciente e médico-médico,
promogao da salde, rastreamento de tépicos em satde e
doengas e construcao de identidade online positiva.'® Esses
podem ser observados com uma atuagao consistente e no uso
de funcionalidades, como compartilhamento de contetidos
com link (URL) e interagdes com outros usudrios da rede por
meio de mengoes e respostas (@) e reproducao de contetido
de terceiros (RT).

Os dados indicam que essas praticas sao pouco realizadas
pelos cardiologistas brasileiros no Twitter (X), uma vez que
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Figura 1 - Distribuigdo das contas do Twitter (X) pelo ano de criag&o.

apenas 1,9% possuem perfis com URL, e mensagens com
interagdes com RT e @ também s6 foram registradas em
1,7% das contas. A baixa participagdo em midias sociais
pode estar associada ao fato de alguns médicos relutarem
em se envolver em comunicagdo online com seus pacientes
ou suas comunidades devido a preocupagdes com leis de
responsabilidade e privacidade."”

Quanto ao contetido dos tweets foi possivel analisar as
hashtags mais utilizadas pelas contas no periodo analisado.
A analise de presenga e atuagao nas midias sociais com fins
académicos e profissionais costuma se valer de métricas e
indicadores de desempenho. Entre esses, hd os indicadores
de conectividade social que agrupam métricas que expressam
0 grau em que um usudrio esta conectado com o resto da
comunidade cientifica ou profissional que o cercam, e mesmo
com a sociedade em geral. Portanto, a conectividade social
corresponde as interagdes usudrio-usuario, medidas pelo
nimero de seguidos e seguidores.'

Os resultados da pesquisa indicam que as contas possuem
ao todo 418 312 seguidores e seguem 293 006 perfis, o

que corresponde a uma média de 386 seguidores e 270
seguindo. A conectividade social das contas analisadas pode
ser observada na Tabela 1, onde podemos observar que
poucas contas alcancam mais de 2000 seguidores. Embora a
média de seguidores seja maior que a de contas seguindo, no
geral, as contas ndo parecem atrair muitos seguidores. A maior
concentragdo é de perfis com até 100 seguidores (71%) e a
menor concentragdo é de perfis com mais de 1000 seguidores
(4%). Quando analisamos essa distribuigao de contas seguindo
notamos que contas que seguem até 100 perfis (48,0%) ou
mais de 100 até 1.000 (47,8%) estdo bem proximas. As
poucas contas com mais seguidores é que sao responsaveis
por elevar o valor da média para cima. A mediana calculada
de 169,5 seguidores confirma essa assimetria com relagao a
média, efeito que nao é visto para o nimero de contas que
eles seguem, cuja mediana de 323 é bem préxima a média.

A atuagao no microblog — mantendo-se regularidade nas
postagens com contetidos relevantes e o uso dos recursos de
interacao — contribui para um bom desempenho na rede que,
por sua vez, reflete na autoridade social do perfil. A Tabela 2
demonstra a distribuigao das contas analisadas pela autoridade
social. Ao se atribuir uma escala de 1 a 100 a autoridade
social, percebemos que as contas analisadas ndo apresentam
um bom desempenho nesse indicador tendo em vista que
81,8% nao ultrapassaram 25 pontos e 15% apresentaram
até 50 pontos, ou seja, pouco mais de 97% das contas nao
superaram a metade da escala do indicador. Para qualificar
um pouco mais “autoridade social”, listamos os 20 principais
perfis com melhor desempenho nesse indicador (Tabela 3).

Quanto ao contetido da autoapresentagao, foi possivel
analisar os termos e expressoes mais recorrentes na descricao
da bio. Analisando o filograma na Figura 3, percebe-se que
o conjunto de textos obtidos a partir dos Tweets analisados
pelo programa foi dividido em dois eixos: um profissional e
outro pessoal. O primeiro conjunto divide-se em trés teméticas
relacionadas ao ambito profissional: a primeira (23,9%; azul
escuro) em sua maioria esta relacionada as especializagoes
na drea da salde (Cardio-oncologia, Cardiologia), doencas

Clinica médica - Hospital
Website Profissional
Midia social

Outros

Blog

Social-linking
Curriculum

Pagina de associado da SBC
Secretaria de Satde
Rede social académica
Sociedade cientifica

Sindicato

20 40 60

Figura 2 - Andlise das URLs a partir das bios dos perfis das contas do Twitter (X) de cardiologistas brasileiros.
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Tabela 1 - Conectividade social das contas do Twitter (X)

0-100 770 711
101 - 1000 269 24,8
1001 - 2000 22 2,0

n > 2000 22 2,0
Total 1083 100

Tabela 2 - Autoridade Social das contas do Twitter (X)

0-25 886 81,8
26 - 50 168 15,5
51-75 28 2,6
n>75 1 0,1
Total 1083 100

Tabela 3 - Perfis com maior autoridade social no Twitter (X)

cardiovasculares (insuficiéncia cardfaca, cardiopulmonar),
exames e tratamentos relacionados principalmente a doengas
do coragao (eco, 3D, exercicio, terapia) e referéncias a grupos
de profissionais da area médica (gbcobrazil - Grupo Brasileiro
de Cardio-Oncologia). Assim, o assunto central nessa classe
foi a “pratica profissional médica”, mais especificamente na
area da cardiologia. A segunda (18,6%, verde-agua) esta mais
voltada para os cargos que os usudrios ocupam, como diretor,
professor, interno, clinico, médico, entre outros. Trata-se
de uma categoria que demarca a autoridade pelo exercicio
profissional. J4 a terceira (30,5%, verde) refere-se a vinculagao
institucional, sobretudo universidades e demais instituicdes
de pesquisa. Trazem palavras que remetem a “autoridade
e vinculagdo profissional” dos usudrios, como referéncias
a instituigdes de ensino (Universidade, UNIFESP, UER)),
formacao (Medicina) e titulos (Ph.D., fellow, conselheiro),
bem como a profissdes (professor universitario) e estados
da regiao Sudeste do Brasil (Rio de Janeiro, Sao Paulo). Em
relagao ao eixo pessoal (27%, vermelho), as autodescrigoes
estao relacionadas a interagao entre “gostos e valores” dos
usudrios. Verifica-se mengao a termos relacionados a religiao
(cristdo, Deus, vida) e a familia (casar, pai), bem como
termos relacionados a atividades esportivas (jogador, ténis,
flamenguista) e ao lazer (musica, viagem). Percebe-se, pela
analise de CHD (Figura Central), que mostra como as palavras

MBittencourtMD M Inglés
josenalencar M Portugués
fabiovboas M Portugués
evandrofilhobr M Inglés
fabioepm M Portugués
pabeda1 M Inglés
flaviobessajr M Portugués
lilianigromaia F Portugués
drluizovando M Portugués
Lucas_P_Freitas M Portugués
estadocida F Portugués
InacioCamba M Portugués
fikkumamoto M Inglés
carlosF201634 M Inglés
AdrianaSerpa1 F Portugués
Leticiagrocha_ F Portugués
IMaranhao666 M Portugués
DrSergioBarros M Inglés
brunobalencar M Portugués
rauldsf_santos M Inglés

Séo Paulo 77,2
S3o Paulo 70,7
Bahia 66,1
Alagoas 62,3
Sdo Paulo 61,4
Rio de Janeiro 61,2
Paraiba 61,1
S@o Paulo 60,6
Mato Grosso do Sul 58,1
Minas Gerais 57,4
S@o Paulo 56,8
Rio de Janeiro 55,9
Paraiba 55,7
Minas Gerais 54,8
Pernambuco 54,6
Rio de Janeiro 53N
S&o Paulo 52,9
S&o Paulo 52,5
Brazil 52,3
Sdo Paulo 51,4
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Figura 3 - Filograma gerado no Iramuteq mostrando as classes de palavras
mais utilizadas por cardiologistas brasileiros em suas bios do Twitter (X).

se relacionam em grupo, que este eixo pessoal apresenta certo
distanciamento em relacdo as demais.™

A AFC permite, por meio de graficos, visualizar a
proximidade, ou seja, as relagoes entre as palavras e das classes
oriundas da CHD (Figura Central). A AFC veio confirmar as
percepgoes ja obtidas com a figura anterior. O eixo pessoal
mostra-se mais isolado das outras, de modo que apenas
algumas de suas palavras representativas se misturam as das
outras classes. Ja os grupos de palavras relacionados as filiagoes
institucionais e aos cargos e atividades profissionais vigentes se
encontram muito préximas, com grande parte de seus termos
misturados entre si. Uma ligagao entre esses grupos é plausivel,
ja que, por exemplo, ambas incluem termos relacionados a
profissdes (professor, médico, internista) e titulos (Ph.D., Dr.).

Discussao

Este estudo investigou o perfil dos cardiologistas brasileiros
no Twitter (X), com foco em sua presenga, influéncia e alcance
online, bem como na apresentagao de suas biografias. Os
resultados revelaram algumas caracteristicas importantes sobre
a comunidade de cardiologistas no Twitter (X) no contexto
brasileiro. Uma descoberta interessante foi que a maioria
dos cardiologistas brasileiros, usuarios do Twitter (X), opta por
utilizar suas contas pessoais para se engajar na plataforma. Isso
pode indicar uma preferéncia por uma comunicagao mais
pessoal e direta com seus colegas, pacientes e seguidores,
em vez de uma representacao institucional. Nakagawa et
al.” avaliaram o perfil dos 100 maiores influenciadores
em cardiologia de 2016 até 2020 e observaram uma
predominancia de perfis de cardiologias dos Estados Unidos da
América e Europa, e nenhum cardiologista da América Latina.

Dos 20 perfis de maior influéncia, a maioria era de homens
(80%), com alta concentragdo na regiao sudeste (68%),
refletindo o perfil da drea da cardiologia no pafs. Interessante
foi o crescimento significativo de contas de cardiologistas
brasileiros no ano de 2009. Esse aumento acompanhou o
crescimento no nimero global de usuérios brasileiros do

Twitter (X) que aumentou de 1 milhdo em 2008 para 4 milhoes
em 2009. Esse crescimento foi impulsionado por uma série de
fatores, incluindo o langamento do Twitter (X) para dispositivos
méveis em portugués e o aumento da popularidade da
plataforma entre celebridades e influenciadores brasileiros.

Outra observagao relevante é a disparidade de género entre
os cardiologistas brasileiros no Twitter (X). A maioria (76,5%) dos
perfis identificados como cardiologistas pertencia a homens,
enquanto apenas 21,2% eram de mulheres. Esses dados
reproduzem os achados do préprio Twitter (X) que mostraram
que em 2022 cerca de 69% das contas eram de homens e
31% eram de mulheres. Essa disparidade é mais acentuada
em algumas regides do mundo, como no Oriente Médio e
na Africa, onde as mulheres representam apenas 20% dos
usuarios do Twitter (X). E importante investigar mais a fundo as
razbes por tras dessa disparidade de género e explorar formas
de promover uma maior participagdo e representagao das
mulheres cardiologistas na plataforma. Sarah e colaboradores
avaliaram diversos sites e midias sociais e encontraram
disparidades importantes quanto ao género e etnia, reforgando
a necessidade de maior compreensao sobre o tema.?

No que diz respeito ao alcance e influéncia online dos
cardiologistas brasileiros no Twitter (X), observou-se que o
nimero médio de seguidores por conta foi de 386, enquanto
o nimero médio de perfis seguidos por conta foi de 270.
Esses ndmeros indicaram um certo grau de interconexao e
engajamento entre os cardiologistas brasileiros na plataforma.
No entanto, também foi observado que a maioria das contas
tinha um ndimero relativamente baixo de seguidores e baixa
autoridade social. Isso sugere que a influéncia online dos
cardiologistas brasileiros no Twitter (X) ainda é limitada na
maioria dos casos.

As porcentagens de contas com até 100 seguidores (71%)
e a de contas com mais de 1000 seguidores (4%) indicam
que a maioria dos cardiologistas brasileiros no Twitter (X) tem
um alcance relativamente limitado. Isso pode ser atribuido
a vérios fatores, como a natureza especifica do campo
da cardiologia e a competicao com outros especialistas e
contetidos na plataforma.

Essas descobertas podem refletir desigualdades existentes
no campo da cardiologia, incluindo disparidades de género e
desigualdades regionais no acesso a oportunidades e recursos.
Estudos recentes sugerem que as midias sociais como o Twitter
(X) podem ser ferramentas efetivas para disseminar informagoes
e inovagdes médicas e aumentar a produtividade académica.”'
Isto deve ser levado em conta pelos usudrios cardiologistas como
forma de ampliar o alcance de suas atividades.

O uso do Twitter (X) por cardiologistas brasileiros apresenta
desafios significativos. Primeiramente, a baixa autoridade
social de suas contas pode ser atribuida a vérios fatores. A
barreira da lingua portuguesa pode limitar a visibilidade
internacional, uma vez que grande parte do contetdo
cientifico é compartilhado em inglés. Além disso, o nimero
reduzido de publicagdes produgdes cientificas na area
cardiovascular no Brasil, em comparagdo a outros paises
presentes na rede social, também afeta a credibilidade e o
alcance das contas dos cardiologistas brasileiros. Para superar

2

essas limitagoes, é crucial incentivar a participagao ativa
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desses profissionais no Twitter, promovendo a disseminagao
de conhecimento e colaboragdes internacionais.?

Uma limitagao importante do nosso estudo é que utilizamos
um corte temporal restrito para analise das contas do Twitter
(X). Esta rede social tem passado por modificagdes constantes
ao longo do tempo que podem haver afetado a participagao
dos cardiologistas brasileiros, apesar de acreditarmos que os
usudrios médicos nao tenham sofrido impacto significativo
das mudancas. Uma vez que a coleta de dados se baseou
na autoapresentagao, a pesquisa pode apresentar limitagoes
de cobertura devido a nao identificagdo de cardiologistas
que ndo se apresentam na plataforma como tal. A busca por
temas, expressoes ou hashtags que denotam debates na area
de Cardiologia como o #CardioTwitter pode contornar esse
tipo de limitagdo e complementar as contas identificadas.
Por fim, nao foi realizada uma busca por perfis institucionais
e, consequentemente, a baixa taxa de 0,8% desses perfis
identificados era esperada. Assim, essa limitacao deve ser
considerada na interpretagdo dos resultados do estudo.

Conclusao

Os cardiologistas brasileiros com presenca e atuagao no
Twitter (X) apresentaram uma baixa autoridade social, que
pode em parte, ser explicada pelo uso da lingua portuguesa
nas suas publicagbes. Observamos uma disparidade de
género entre os cardiologistas brasileiros na plataforma, com
predominancia de homens. Os perfis com maior influéncia
online foram de homens, sendo identificada uma alta
concentragdo de usudrios na regiao sudeste. Novos estudos
devem ser realizados sobre o tema para verificar o impacto
dessas caracteristicas na populagdo ao longo do tempo.
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